Zatacznik nr 1 do umowy o odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych

Ogolne warunki umowy
o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych
Miejskich Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Koszalinie
zatwierdzone uchwala Zarzadu Spolki
Nr 10/2017 z dnia 29 grudnia 2017r.

Rozdzial 1. Definicje.
§ 1.
1. W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy o odprowadzanie wod opadowych
i roztopowych podane ponizej okreslenia oznaczaja:
1) Deostawca — Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Koszalinie
przy ul. Wojska Polskiego 14, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000031299, akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w Koszalinie, IX Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP: 669-050-14-95.
2) Przylacze kanalizacyjne — przytacze kanalizacji deszczowe] stuzace do odprowadzania wod opadowych lub
roztopowych.
3) Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez Dostawce
z zakresu odprowadzania wod opadowych i roztopowych na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Dostawca.
4) Umowa —umowa o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych zawarta pomigdzy Dostawca a Odbiorcg ushug.
5) Ogélne Warunki [,,OWU”] — Niniejszy dokument, stanowiacy integralng cz¢s¢ Umowy, przedktadany Odbiorcy
ustug przed zawarciem Umowy w celu umozliwienia mu indywidualnego zapoznania si¢ z nim.
6) Wody opadowe i roztopowe - wody bedace skutkiem opadéw atmosferycznych
2. Innym uzytym w Ogolnych Warunkach poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Rozdziat I1. Podstawy prawne dzialalno$ci Dostawcy.

§2.

Dostawca prowadzi na terenie Gminy Miasto Koszalin dziatalno$¢ w zakresie odprowadzania wod opadowych i roztopowych
bedacych skutkiem opadow atmosferycznych na podstawie waznych pozwolen wodnoprawnych.

Rozdzial I11. Ilo$¢ i jakos$¢ $wiadczonych ustug oraz warunki ich §wiadczenia.

§ 3.

1. Dostawca oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w Umowie oraz Ogolnych Warunkach zapewnia odprowadzanie
wod opadowych iroztopowych z nieruchomosci, o ktoérej mowa w Umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug
wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.

2. Dostawca zobowigzuje si¢ odbiera¢ wody opadowe i roztopowe w sposob ciagly i niezawodny, w warunkach
nalezytego wykonywania przez Odbiorce ushig obowiazkéw okreslonych w Umowie i Ogoélnych Warunkach,
w szczegllnosci zwigzanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug wiasciwej jakosci wod odprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych oraz utrzymaniem przylacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym
usuwania jego awarii.

3. Dostawca zobowiazuje si¢ odbiera¢ wody opadowe i roztopowe, odprowadzane do sieci miejskiej przytaczem Odbiorcy
ushug lub bezposrednio do sieci miejskie;j.

§ 4.

1. Zabronionym jest wprowadzanie S$ciekow bytowych i $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzanie wod opadowych, roztopowych
i drenazowych do kanalizacji sanitarnej.

2. Dostawca jest uprawniony do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych wéd opadowych
i roztopowych oraz kontroli przestrzegania warunkoéw wprowadzania ich do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial IV. Warunki usuwania awarii przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug.

§ S.

1. W przypadku wystapienia awarii przylacza kanalizacyjnego znajdujacego si¢ w posiadaniu Odbiorcy ushug,
jest on zobowigzany do bezzwlocznego powiadomienia Dostawcy o zaistnialej awarii oraz jej usunig¢cia na wlasny
koszt.

2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez Dostawce,

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,

3) zagrozenie dla §rodowiska,

Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostgpnych dziatan, celem usunigcia zagrozenia lub
niebezpieczenstwa.
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Odbiorca ustug moze zleci¢c Dostawcy usunigcie awarii przylacza wod opadowych i roztopowych znajdujacego
si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przypadku usunigcie awarii nastgpuje za wynagrodzeniem, podawanym
do wiadomosci Odbiorcy ustug przy przyjeciu zlecenia. Awaria jest usuwana w terminie uzgodnionym pomiedzy
Odbiorcg ustug a Dostawca. Odbiorca ustug zobowigzuje si¢ dokonaé zaptaty za zlecone usunigcie awarii w terminie
okreslonym na fakturze, wystawionej po usunigciu awarii przez Dostawce, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania lub
dorgczenia w inny sposob.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 1 braku realizacji przez Odbiorce ustug obowigzku
usunigcia awarii w terminie 48 godzin od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym
terminie jej usunigcia Dostawcy na zasadach okreslonych w ust. 3, Dostawca jest uprawniony do samodzielnego
usunigcia awarii przylacza, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy uslug o zamiarze rozpoczgcia robdt. Kosztami
usunigcia awarii Dostawca obcigzy Odbiorce ustug.

Rozdziat V. Tryb i terminy rozliczen za §wiadczone ustugi.

1.

W

W

§ 6.
Rozliczenia za ushigi odprowadzania wod opadowych i roztopowych nastepuja na podstawie stawek okreslonych
w Cenniku optat, przy uwzglednieniu ustalonej w Umowie ilosci odprowadzonych wod opadowych i roztopowych.
Okres rozliczeniowy stosowany przez Dostawcg jest jednomiesigczny lub dwumiesi¢czny.
Zmiana cennika nast¢gpuje w sposob okreslony w Umowie.
Ilo$¢ odprowadzonych wod opadowych i roztopowych ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego w obrgbie nieruchomosci, ilo§¢ t¢ Strony okreslaja w Umowie, przy
uwzglednieniu $redniorocznej wielkosci opadow atmosferycznych dla rejonu miasta Koszalina, obliczong na podstawie
danych pochodzacych z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej za okres kolejnych 10 lat, podzielong przez 12
miesiecy.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzanych wod jest
ustalana na podstawie $redniej ilosci odprowadzanych wod opadowych i roztopowych w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniej ilosci
odprowadzanych woéd opadowych i roztopowych w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zrzutu wod opadowych i roztopowych w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania urzadzenia pomiarowego.
Jezeli Odbiorca ustug jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku (budynkéw) wielolokalowego, a nie zostaly
zawarte odrebne umowy o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych z osobami korzystajacymi z lokali, wlasciciel
Iub zarzadca takiego budynku jest obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustug z korzystajacymi z lokali we wtasnym
zakresie.
W przypadku rozliczen z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego (lub budynkoéw wielolokalowych),
w ktorym Dostawca zawart rowniez odrgbne umowy o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych z niektoérymi
osobami korzystajacymi z lokali, Dostawca obcigza naleznosciami za §wiadczone ushugi wiasciciela lub zarzadce
budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych) na podstawie réznicy pomig¢dzy iloscia wod opadowych
i roztopowych ustalonych dla catej nieruchomosci, a iloscia wodd opadowych i roztopowych ustalonych dla
poszczegdlnych lokali.

§7.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za odprowadzone wody opadowe i roztopowe na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Dostawcg, w terminie okreslonym w fakturze, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania lub dorgczenia w inny
Sposob.
Zgloszenie przez Odbiorcg¢ ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty. Reklamacje
w przedmiocie wysokosci kwot okreslonych w fakturze Dostawca bedzie rozpoznawal niezwlocznie, a w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci, faktura bedzie korygowana. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych
nalezno$ci Odbiorcy ustug lub, na zadanie Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od zlozenia wniosku
W tej sprawie.
W przypadku zawarcia Umowy przez kilka 0séb ich odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy jest solidarna.
Za opoznienie w zaplacie nalezno$ci, zgodnie z przepisami prawa, Odbiorca ustug zostanie obcigzony odsetkami
ustawowymi za opdznienie, a w przypadku Odbiorcy ustug bedacego przedsigbiorca, odsetkami ustawowymi
za opdznienie w transakcjach handlowych.
Jezeli Odbiorca ustug posiada wzglgdem Dostawcy kilka dtugéow z tytulu Umowy, w braku o$wiadczenia Odbiorcy
ustug o sposobie zaliczenia dokonanej wptlaty, wptlate te zalicza si¢ przede wszystkim na poczet dtugu najwczesniej
wymagalnego.

Rozdzial VI. Prawa i obowiazki Stron Umowy.

§ 8.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1)

2)
3)

odprowadzania w odpowiedniej ilosci wod opadowych i roztopowych z miejsca spetnienia §wiadczenia okre§lonego
w Umowie, w sposob ciagly i niezawodny, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy
1 Ogoélnych Warunkéw,

sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Ogdlnych Warunkow,

wystapienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania urzadzenia pomiarowego.
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§9.

1. Dostawca ma prawo:

1)

2)

zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych wod opadowych i roztopowych nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie wod opadowych i roztopowych, w szczegoélnosci bez zawarcia
umowy, badz przy celowo uszkodzonych albo pominigtych urzadzeniach pomiarowych,

e) Odbiorca ushug razaco narusza warunki Umowy i nie zaprzestaje tych naruszen pomimo wezwania Dostawcy.

do sprawdzenia poprawno$ci dzialania urzadzenia pomiarowego przez wilasne stuzby lub niezalezny zewnetrzny

podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

2. Osoby reprezentujace Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na
teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego Odbiorcy ustug, w celu:

1)

2)
3)

4)
5)

przeprowadzenia kontroli urzadzen pomiarowych, instalacji, przylaczy i1 urzadzen kanalizacji deszczowej
posiadanych przez Odbiorcg,
przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,
sprawdzenia ilosci i jakosci wod opadowych i roztopowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych przez
Odbiorce ushug,
zamknig¢cia przylacza kanalizacyjnego, w przypadkach okre§lonych w § 9 ust. 1 pkt 1) OWU,
usunigcia awarii przytacza kanalizacyjnego.
§ 10.

1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

D
2)
3)
2)

5)

6)
7)

8)

10)

11)

Utrzymania wtasciwego stanu technicznego nalezacych do niego instalacji, przytaczy i urzadzen kanalizacyjnych

i uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem,

Niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplyna¢ na zmian¢ stanu technicznego instalacji, przytaczy

i urzadzen kanalizacyjnych nalezacych do Dostawcy oraz uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem,

Niedokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad instalacjami, przylaczeniami i urzadzeniami

kanalizacyjnymi,

Natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii instalacji i urzadzen bedacych w posiadaniu Odbiorcy

ustug.

Niezwlocznego usunigcia awarii na przylaczu lub urzadzeniu podczyszczajagcym bedacym jego wiasnoscig lub

w jego posiadaniu. Jezeli Odbiorca ustug nie przystapi do usunigcia awarii w ciggu 24 godzin od jej wystgpienia,

Dostawca moze wstrzymaé §wiadczenie ustug, badz usunagé awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢

Odbiorce ushug,

Zapewnienia Dostawcy mozliwo$ci wykonania niezbgdnych napraw urzadzen i przylaczy posiadanych przez

Dostawce,

Pokrycia kosztow napraw przylacza kanalizacyjnego powstatych w wyniku niezabezpieczenia go przed dzialaniem

warunkow atmosferycznych albo uszkodzen mechanicznych i awarii,

Wprowadzania do kanalizacji w od opadowych i roztopowych o stanie i sktadzie niezagrazajagcym prawidtowej

eksploatacji instalacji, sieci i innych urzadzen kanalizacyjnych, a w szczegolnosci nie odprowadzania do urzadzen

kanalizacji deszczowe;:

a)  Sciekow bytowych, komunalnych, przemystowych i innych nie bedacych wodami opadowymi i roztopowymi,

b) Odpadow statych, ktére moga powodowa¢ zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych,
a w szczegblno$ci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, §cinkow skor, tekstyliow,
wildkien, nawet jezeli znajdujg si¢ one w stanie rozdrobnionym,

¢) Odpadéow pltynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smoét i emulsji, mieszanin cementowych i wapiennych,

d) Substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C,
a w szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatlowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

e) Substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

f) odpadow i s$ciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy, obornika, $ciekoéw
z kiszonek,

g) nie zdezynfekowanych Sciekdw ze szpitali i sanatoridw oraz zaktadéw weterynaryjnych,

h) innych substancji, ktore z racji swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzi¢ urzadzenia
kanalizacyjne Dostawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywaé szkodliwie
na bezpieczenstwo i zdrowie osob obstugujacych lub powodowac zagrozenie srodowiska naturalnego.

i)  Wod opadowych lub roztopowych o przekraczajacych nastgpujace paramenty: 100 mg/l zawiesin ogélnych
oraz 15 mg/l weglowodoréw ropopochodnych.

zawiadomienia Dostawcy na pi§mie o wszystkich zmianach, ktoére maja wplyw na zakres i sposob wykonywania

Umowy,

naprawy i legalizacji urzadzenia pomiarowego, zapewniajac jednoczesnie sprawnos¢ tego urzadzenia,

2. Do obowiazkéw Odbiorcy ustug nalezy ponadto:

D

niezwloczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen
kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsigwzie¢ zmniejszajacych skutki awarii,
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2) instalowanie niezbgdnych urzadzen podczyszczajacych wody opadowe i roztopowe i prawidtowa eksploatacja tych
urzadzen,

3) umozliwienie Dostawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci wod opadowych
i roztopowych wprowadzanych do urzadzen Dostawcy, oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen
do podczyszczania bedacych wiasno$cia lub znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug,

§ 11.
Dostawca zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania wod opadowych i roztopowych
w wymaganej ilosci, w sposob ciagly i niezawodny.
Dostawca zobowigzany jest do:
1) odbierania w sposéb ciagly wod opadowych i roztopowych okreslonych w Umowie w stanie i sktadzie zgodnym
z aktualnie obowigzujacymi przepisami, z zastrzezeniem postanowien Umowy i Ogolnych Warunkow,
2) utrzymania w nalezytym stanie technicznym urzadzen kanalizacyjnych stuzacych $wiadczeniu ustug na rzecz
Odbiorcy ustug,
3) usuwania awarii urzadzen i przylaczy kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,
4) odplatnego usuwania awarii przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia
okolicznosci okreslonych w § 5 Ogdlnych Warunkow,
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za ograniczenie odbioru wod opadowych i roztopowych
spowodowane:
1) dziataniem sity wyzszej,
2) wylaczng wing Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktérag Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
3) niezawiniong przez Dostawce awaria na czas niezbedny do wykonania prac w celu jej usunigcia,
4) planowanymi przerwami, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcy, zwigzanymi z wykonaniem prac konserwacyjno-
remontowych urzadzen kanalizacyjnych,
5) koniecznoscig przeprowadzania niezbgdnych napraw urzadzen kanalizacyjnych.
Dostawca nie zapewnia odprowadzania wod opadowych i roztopowych w ramach Umowy, jezeli ilos¢ wod opadowych
i roztopowych bedzie istotnie odbiegaé od Srednich wieloletnich ilosci z powodu np. wystgpienia tzw. deszczu
nawalnego, gwattownych roztopéw przy duzych ilosciach nieusunigtego $niegu, zaktdcenia stosunkéw wodnych.
W razie wystapienia przyczyn wymienionych w ust. 3 powyzej, Dostawca niezwlocznie powiadomi Odbiorce w sposob
ZWYCZajowo przyjety o czasie przerwy w odbiorze wod opadowych i roztopowych.

Rozdzial VII. Odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkow Umowy.

§ 12.

Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania

zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Dostawca

odpowiedzialnosci nie ponosi.

Odbiorca ustug moze domagac si¢ obnizenia naleznosci za wody opadowe i roztopowe niewprowadzone do urzadzen

kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okoliczno$ci, za ktore Dostawca ponosi odpowiedzialno§é, proporcjonalnie

do czasu i stopnia obnizenia jako$ci §wiadczonej ustugi.

W przypadku stwierdzenia wystgpienia awarii Odbiorca ushug powinien:

1) niezwlocznie zglosi¢ awari¢ pod numer telefonu 994 — czynny calg dobe.

2) niezwlocznie podja¢ dziatania w kierunku lokalizacji i usunigcia awarii celem minimalizacji strat.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja oraz nie ograniczaja uprawnien Odbiorcy ustug do dochodzenia

naprawienia szkody na podstawie ogolnie obowiazujacych przepisow prawa, w szczego6lnosci. gdy Dostawca

odpowiada na zasadzie ryzyka.

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogédlnych w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem Umowy i Ogélnych Warunkéw przez Odbiorce ustug, w szczegdlnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego odprowadzania wod opadowych i roztopowych,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru urzadzen kanalizacyjnych powstalych na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w zwiazku z niedopelnieniem obowigzkéw Odbiorcy
ustug okreslonych w Umowie i Ogélnych Warunkach,

3) stwierdzenia niesprawno$ci lub nieprawidtowosci wskazan urzadzenia pomiarowego, powstalych na skutek
okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ushug, w szczegdlnosci w wyniku wplywania na zmiang,
zatrzymanie, utrat¢ wtasciwosci lub funkcji metrologicznych.

Rozdzial VIII. Warunki i tryb rozwiazania Umowy.

1.

§ 13.

Umowa moze byé rozwigzana przez Odbiorce ustug z trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym

w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie Dostawcy lub przestanie listem poleconym albo

dorgczenie w inny skuteczny sposoéb, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesiaca, w ktorym dokonano wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca uprawniony jest wstrzyma¢ $wiadczenie ustug
do nieruchomo$ci dotychczasowego Odbiorcy ustug, poprzez zastosowanie $rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug, o ile w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajaca
tytul prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu

wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewazno$ci winno zosta¢ dokonane na pi$mie. Termin wypowiedzenia

rozpoczyna swdj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano wypowiedzenia.
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Rozdzial IX. Reklamacje.

1.

2.

5.

6.

§ 14.
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania Dostawcy reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania Umowy,
w szczegolnosci iloscei i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca si¢, aby reklamacja zawierata co najmnie;j:
1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ushug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer Umowy,
5) podpis Odbiorcy ustug.
Dostawca jest zobowiagzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni
od dnia jej wniesienia. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w sytuacji wymagajacej weryfikacji techniczne;j
okolicznosci reklamacji, Dostawca uprawniony jest do przedtuzenia terminu rozpoznania reklamacji do 30 dni.
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawierac:
1) nazwe Dostawcy,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygnigcie o uwzglgdnieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cz¢sci, odpowiedz na reklamacje winna zawieraé
uzasadnienie.
W przypadku uwzglgdnienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Rozdzial X. Postanowienia koncowe.

1.

3.

4.

§ 15.

Podane przez Odbiorce ustug dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w celu podjecia niezbgdnych dziatan zwigzanych z wykonywaniem Umowy oraz w celach statystycznych,
na co Odbiorca ustug wyraza zgodg. Administratorem danych osobowych Odbiorcy ushug jest Dostawca. Odbiorcy ustug
przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych iich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne,
ale konieczne do realizacji Umowy.
Odbiorca ustug zobowiazany jest niezwtocznie poinformowaé na pismie Dostawce o zmianie adresu do korespondencji.
W przypadku niedopehnienia tego obowigzku korespondencje wystang na dotychczasowy adres Odbiorcy ustug uwaza
si¢ za skutecznie dorgczona.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogoélnych Warunkach stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Dostawca na swojej stronie internetowej: www.mwik.koszalin.pl zamieszcza:

a) Ogolne Warunki Umowy o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych [,,OWU”],

b) Cennik ustug wraz z trescig uchwaty Zarzadu w przedmiocie jego wprowadzenia lub zmiany.



