W MWiK WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY

w Koszalinie o zaopatrzenie w wode/odprowadzenie Sciekdw

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spétka z o.0.
ul. Wojska Polskiego 14
75-711 Koszalin

Imie i nazwisko

lub nazwa firmy

PESEL/NIP/REGON

Adres zamieszkania lub siedziby:
kod, miejscowos¢, ulica, nr

Adres doreczenia faktur:
kod, miejscowos¢, ulica, nr

Telefon/email kontaktowy

Whioskuje o zawarcie umowy na*:

O zaopatrzenie w wode (wiloSci....cu..e. dm?/ dobe)
0 odprowadzanie $ciekéw (w iloci............. dm?/ dobe)
Dotyczy obiektu:
W MIEJSCOWOSCI cevvreererireieieneereesses e sssessses e snse s e UL ettt st st et (0] ST

Rownoczesnie oswiadczam, ze jestem™:

0 wiascicielem
O zarzadca
O przedstawicielem wspdlnoty

wyzej wymienionej nieruchomosci
Do wniosku dotgczam:

1. Oswiadczenie potwierdzajgce tytut wiasnosci nieruchomosci

2. Protokét zdawczo-odbiorczy stanu wodomierza

3. INNE OKUMEBNTY ..ottt ettt et ettt et et ettt et et ebs st e et st ebt st b snbenbsbss b s st enbent st ba s et entebase b snnas
4. W przypadku braku unormowan prawnych — dokumenty potwierdzajgce toczace sie postepowanie

prawno-administracyjne.
*zaznaczy¢ whasciwe

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MW:iK Sp. z 0.0. w Koszalinie

1.

6.

7.

Przyjmuje do wiadomosci, iz administratorem moich danych osobowych sg Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spétka z 0. o. przy ul. Wojska
Polskiego 14, w Koszalinie. Podstawe prawng przetwarzania moich danych osobowych stanowi Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, art. 13 (Dz. Urz. UE
L 119z 04.05.2016).

Moje dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Odbiorcami moich danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub
umowy powierzenia.

Moje dane osobowe przechowywane bedg przez okres 10 lat od dnia rozwigzania umowy.

Posiadam prawo do:

zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Moje dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowa zawarcia umowy.

kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: iod @ mwik.koszalin.pl

Zatgcznik dla konsumenta:
Informacja konsumencka

KOSZAIIN, AN eiiiiiiciiiceccese v e e eabe b s b aerar et ane

(imie i nazwisko sktadajgcego wniosek)

Druk nr 04/2018 1


mailto:iod@mwik.koszalin.pl

W MWiK WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY

w Koszalinie o zaopatrzenie w wode/odprowadzenie Sciekdw

INFORMACIJA KONSUMENCKA DO UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE
| ODPROWADZANIE SCIEKOW DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

Podstawa prawna: art. 8i 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2019 poz.134 z p6zn. zm.)

1. Przedsiebiorstwo — dane identyfikacyjne:

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Koszalinie przy ul. Wojska Polskiego 14, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000031299, akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie
Rejonowym w Koszalinie, IX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 669-050-14-95, REGON 330032800, tel. 94 3426260, 943423739
fax. 94 3422938, nr alarmowy, bezptatny 994, email: mwik.koszalin@wodkan.pl

Dziat Rozliczen Taryf i Optat, tel. 94 3426268 wew. 60, 65 i 46

2. Gtéwne cechy swiadczenia:

MWiK Sp. z 0.0. ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych do dostawy wody
o odpowiedniej jakosci i ci$nieniu oraz odprowadzania sciekdw w sposéb ciagly i niezawodny.

MWIK Sp. z 0.0. porozumiewa sie z Odbiorcg Ustug:

- korespondencyjnie

- osobiscie w siedzibie MWIK Sp. z 0.0. w Koszalinie przy ul. Wojska Polskiego 14,

- telefonicznie

- poprzez platforme Internetowe Biuro Obstugi (IBO)-dostep poprzez strone internetowa: https://ibo.mwik.koszalin.pl

3. taczna cena lub wynagrodzenie:

Cene za 1m3 pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw okresla obowigzujgca taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw. Naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki ustala sie jako iloczyn taryfowych stawek
i ilosci pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki
w terminie okreslonym w fakturze, wystawionej przez Przedsiebiorstwo, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposéb. Taryfy planowane sg na okres 3 lat. Zmiana stawek optat okreslonych w taryfie nie wymaga zmiany umowy
ani wypowiedzenia dotychczasowych warunkéw umowy. Aktualna taryfa dostepna jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa
www.mwik.koszalin.pl oraz w jego siedzibie.

4. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy -
informacja kierowana tylko do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢:

Koszty korzystania ze sSrodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym koszty potaczen telefonicznych i korzystania z sieci Internet) w celu
zawarcia umowy ponoszone sg przez strone inicjujgca, zgodne z taryfg jego operatora

5. Sposob i termin spetnienia Swiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1. Ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw beda realizowane przez Przedsiebiorstwo w sposob ciggty i niezawodny
przez caty okres obowigzywania umowy, w sposéb szczegdtowo w niej okreslony, a w przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ - nie wczesniej niz od dnia uptywu okresu do odstgpienia od umowy, o ile Odbiorca ustug nie
zazadat wczesniejszego rozpoczecia ich wykonywania. Stosowne o$wiadczenie o zgdaniu Swiadczenia ustug przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy nalezy dotaczy¢é do umowy (zatgcznik nr 1 do niniejszej Informacji konsumenckiej). Kwota naleznosci
zostanie w takim przypadku naliczona zgodnie z zasadami naliczania naleznosci za $wiadczone ustugi, ustalonymi w umowie.

2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania Przedsiebiorstwu reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania Umowy, w szczegdlnosci
dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optfat za te ustugi.

3. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2)  przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,
4)  numer Umowy,

5)  podpis Odbiorcy ustug.

4.  Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa lub jej doreczenia w inny sposéb. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci
w sytuacji wymagajacej weryfikacji technicznych okolicznosci reklamacji, Przedsiebiorstwo uprawnione jest do przedtuzenia terminu
rozpoznania reklamacji do 30 dni po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

5. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci lub obiektu budowlanego
nalezacego do reklamujacego-odbiorcy ustug, jest on obowigzany udostepni¢ nieruchomos¢ lub obiekt osobom reprezentujgcym
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego obowiagzku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu.

6.  Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ powinna zawiera¢:

1) nazwe przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2)  rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

3) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

4)  podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsiebiorstwo z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna zawierac¢ uzasadnienie.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia reklamacji, a odpowiedz
w tym przypadku nie wymaga uzasadnienia.

9. W sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne;

2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie
ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci

- na wniosek strony rozstrzyga, w drodze decyzji, Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie w Szczecinie ul. Tama Pomorzariska 13A, 70-030 Szczecin.
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W MWiK WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY

w Koszalinie o zaopatrzenie w wode/odprowadzenie Sciekdw

6. Sposadb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy - informacja kierowana tylko
do konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢:

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze
odstapi¢ od umowy, sktadajac Przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzér stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej Informacji konsumenckiej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne zadanie rozpoczecia Swiadczenia przez Przedsiebiorstwo przed uptywem
terminu, o ktérym mowa powyzej — w momencie skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy ma on obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione przez Przedsiebiorce na jego rzecz do chwili odstgpienia od Umowy.

7. Odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczenia:

Odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego normujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny ( t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 1145 z pdzn. zm.).

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity
wyzszej lub z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérag MWIiK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci.

Nadzér nad jakoscia wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuja organy Parnstwowej Inspekcji Sanitarnej na zasadach
okreslonych w przepisach o Panistwowej Inspekcji Sanitarnej.

8. Czas trwania umowy:

Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

9. Tresc¢ ustug posprzedaznych i gwarancji:

Przedsiebiorstwo nie udziela gwarancji, gdyz jakos¢ wody jest okreslona przepisami Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. z 2017r., poz. 2294 wraz ze zm.).

10. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdéw:

1.  Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana:

1) przez Odbiorce ustug z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia,

2)  przez Przedsigbiorstwo z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w wypadku zaistnienia podstaw do odciecia wody badZ zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, zgodnie z art.8
ust. 1 i nie usuniecia przyczyny tego odciecia,

3)  w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

2. Wypowiedzenie powinno zosta¢ dokonane poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestanie
listem poleconym, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia,

2)  po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Przedsiebiorstwo uprawnione jest wstrzymac¢ swiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy ustug, poprzez zastosowanie srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug,
oile w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy
z Przedsiebiorstwem.

3. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne gdy:

1)  przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2)  Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w
sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3)  jakos$¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie
albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

4)  zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez zawartej umowy, jak réwniez
przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

4.  Wygasniecie umowy nastepuje z chwilg:

1)  uptywu terminu na jaki zostata zawarta,

2)  utraty przez dotychczasowego Odbiorce ustug tytutu prawnego do nieruchomosci,

3)  Smierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,

4) likwidacji Odbiorcy ustug bedacego przedsiebiorcg, jak réwniez w przypadku zakoriczenia postepowania upadtosciowego
Odbiorcy

5) technologicznej niemoznosci dalszego $wiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo na warunkach okreslonych w umowie lub
zaistnienia przyczyn kwalifikowanych jako sita wyzsza.

5.  Spory zaistniate w zwigzku z realizacjg umowy bedg zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku braku dojscia stron do
porozumienia, strony poddajg spor pod rozstrzygniecie wtasciwego Sadu Powszechnego.

11. Kaucje i zabezpieczenia:

Przedsiebiorstwo nie wymaga od Odbiorcy ustug ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

12. Zataczniki:

1. Wzér Oswiadczenia o rozpoczeciu Swiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
(dokument wystepujacy tylko przy zawieraniu umowy poza lokalem Przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢),

2. Wzér Formularza odstapienia od umowy (dokument wystepujacy tylko przy zawieraniu umowy poza lokalem Przedsiebiorstwa lub
na odlegtosc).
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W MWiK WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY

w Koszalinie o zaopatrzenie w wode/odprowadzenie Sciekdw

Zatacznik nr 1 do Informacji Konsumenckiej

DOKUMENT WYSTEPUJACY TYLKO PRZY ZAWIERANIU UMOWY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA
ODLEGLOSC

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0.
ul. Wojska Polskiego 14
75-711 Koszalin

OSWIADCZENIE
O ROZPOCZECIU SWIADCZENIA UStUG PRZED UPLYWEM TERMINU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku Zzgdania rozpoczecia swiadczenia ustug przed wskazanym
terminem)

Ja/MYy Nizej POAPISANA/Y/i.cvverereeiieeeeee et et e s ses st sessise e , bedaca/y strong umowy o dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie Sciekdw, zawartej w dniu ......cccceveveceieriennne. z Miejskimi Wodociggami i Kanalizacjg Sp. z 0.0. w
Koszalinie niniejszym zgdam/y, aby $wiadczenie ustug w ramach zawartej umowy rozpoczete zostato przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy.

Niniejszym oswiadczam/y, iz jestem/my $wiadoma/y/i, ze w terminie 14 dni od zawarcia wyzej wskazanej umowy
przystuguje mi prawo odstgpienia od niej, a nadto ze w przypadku ztozenia niniejszego os$wiadczenia, w sytuacji
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, mam/y obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione od momentu zawarcia
umowy do chwili odstgpienia od niej.

Odbiorca ustug

Zatacznik nr 2 do Informacji Konsumenckiej

DOKUMENT WYSTEPUJACY TYLKO PRZY ZAWIERANIU UMOWY POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

(imie i nazwisko oraz
adres konsumenta)
Miejskie Wodociggi i Kanalizacja Sp. z 0.0.
ul. Wojska Polskiego 14
75-711 Koszalin

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja/MYy, Nizej POAPISANA/Y/T oottt ettt ettt et v s s vt sas st st s sraessnenan niniejszym informuje/my, ze w
oparciu o art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — odstepuje/my od umowy o dostarczanie wody
i/lub odprowadzanie $Sciekdw, zawarte] W dniu .......ccceeeeceveeineereeenneen. z Miejskimi Wodociggami i Kanalizacjg Sp. z 0.0. w
Koszalinie.

Odbiorca ustug
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