
Jak założyć bezpieczne i ekologiczne konto w Internetowym Biurze Obsługi 

 

Dostęp do Internetowego Biura Obsługi, czyli w skrócie IBO, mogą mieć osoby, 

które podpisały z MWiK umowę na dostarczanie wody i/lub odbiór ścieków. 

To łatwe. Oto instrukcja krok po kroku: 

• Sprawdź, czy posiadasz podpisaną umowę. 

• Upewnij się, że masz adres email i dostęp do Internetu. 

• Zadzwoń do nas: tel. na centralę 94 342 62 60 lub 94 342 62 69, numery 

wewnętrzne 160, 165, 188 oraz 197.  

• Podaj przez telefon swoje imię i nazwisko, adres email oraz numer nabywcy 

wskazany na fakturze. 

• Odbierz formularz wysłany na Twój email. 

• Wydrukuj, wypełnij i podpisz formularz. 

• Odeślij skan lub zdjęcie formularza wykonane np. smart fonem na adres:  

biuro@mwik-koszalin.com. 

• Ponownie sprawdź email, aktywuj link weryfikacyjny. 

• Zapamiętaj swój nr Nabywcy – to Twój login. 

• Utwórz własne hasło i korzystaj z IBO bezpiecznie oraz ekologicznie, bo bez 

konieczności drukowania faktur. 

 

Nie radzisz sobie z komputerem? Poproś o pomoc  zaufaną osobę. 

Internet dla Ciebie to codzienność? 

 Pomóż założyć konto bliskiej potrzebującej osobie. 

Wszystkie niezbędne formularze dostępne są w zakładce Szablony wniosków. 

 

                MWiK Koszalin 
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