Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Miasta Koszalin

uchwalony uchwatg nr IX/171/2019 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 19 wrzes$nia 2019 r.
wersja ujednolicona obowiqzujgca od dnia 20.07.2024 r. uwzgledniajqca:
a) wyrok Wojewddzkiego Sqdu Administracyjnego w Szczecinie z dnia 11.08.2021 r.
sygn. akt Il SA/Sz 683/21
b) uchwate nr V/43/2024 Rady Miejskiej w Koszalinie z dnia 27.06.2024 w spr. zmiany Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Miasta Koszalin

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin okresla zasady dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Miasta
Koszalin.

§ 2. Regulamin okresla prawa i obowigzki odbiorcow ustug oraz przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 3. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152,
poz. 1629).

§ 4. Pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie okreslone w ustawie.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw ma
obowigzek:
1) dostarcza¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, zgodnie z zawartg umowa, o ci$nieniu nie mniejszym
niz 0,05 MPa w miejscu wtgczenia do sieci,
2) dostarcza¢ wode do nieruchomosci odbiorcy ustug, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w iloéci zgodnej z zawartg umowa, w iloéci nie mniejszej niz 1,2 m3/ h.
3) odbierad scieki w sposdb ciagty, o stanie i sktadzie zgodnie z zawarta umowa, w ilosci nie mniejszej niz
1,2 m3/h.
4) wydawac warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczng,
5) prowadzi¢ kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 6. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzac¢ kontrole zgodnosci realizacji robdt z warunkami przytaczenia do sieci,
2) wymagac¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza lub urzadzer przedstawienia przez inwestora
dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie przytacza lub urzgdzen zgodnie z przepisami prawa.

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktécen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek
cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania,
jak réwniez utrzymywac urzgdzenia bedgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb  uniemozliwiajacy wystepowanie  zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie  wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych  odpadéw
i substancji wskazanych w ustawie, a w przypadku dostarczania $ciekdw przemystowych spetnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ustawy,



3) prawidtowo utrzymywad i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (tacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtdéwnego), pozostate wodomierze oraz urzgdzenia pomiarowe, a takze zapewnic
tatwy dostep do tych przyrzadéw,

4) niezwtocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

5) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mieé wptyw na dziatanie sieci lub na ilos¢ pobieranej

wody oraz ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekdw, odbiegajgcych od warunkéw umowy,

6) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé¢ wptyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsiebiorstwem,

7) dokonywac na wiasny koszt napraw przytgczy wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

8) nie dokonywac zabudowy oraz nasadzen trwatych wzdtuz przytgczy w pasie o szerokosci 0,5 m od osi
powyzszych przewododw,

9) nie dokonywaé zabudowy oraz nasadzen trwatych wzdtuz sieci,

10) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujeciach wody w
celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekéw.

§ 8. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) pobierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekdw,

3) korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody, wskazanych
w Rozdziale VIII,

4) zgtaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale IX.

ROZDZIAL 111
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§ 9. 1.Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor
whnioskdw o zawarcie umowy dla odbiorcéw ustug bedacych klientami indywidualnymi oraz odbiorcéow ustug
bedacych przedsiebiorcami oraz ogélne warunki umowy, w przypadku ich stosowania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o
szczegbétowych warunkach zawierania umoéow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktéorym mozliwe jest zawarcie
umow.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zawierana jest w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moze byé zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zawiera z odbiorcg ustug umowe po dostarczeniu przez
niego prawidtowo wypetnionego wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAtL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 10. 1. Podstawe rozliczenn wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.



2. Taryfa o ktérej mowa w ust. 1, moze okreslaé ceny i stawki dla kilku grup odbiorcéw.

3. Zmiana cen i stawek optat okreslonych w taryfie wskazanej w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy zawartej z
odbiorca ustug.

(§ 11 stwierdzono niewaznos¢ wyrokiem Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Szczecinie z dnia
11 sierpnia 2021 r. sygn. akt Il SA/Sz 683/21).

§ 12. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, nie krétszym niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.

§ 13. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zainstalowaé na wiasny koszt, za zgoda odbiorcy
ustug, wodomierz przedptatowy w sytuacji kiedy przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest
uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug, w sytuacji o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

§ 14. 1. W przypadku kradziezy, uszkodzenia, zerwania plomb lub innej zawinionej przez odbiorce ustug
niesprawnosci wodomierza, odbiorca zobowigzany jest do poniesienia kosztéw w takiej wysokosci w jakiej
poniosto je przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wraz z kosztami jego montazu, ustalonych na
podstawie cennika obowigzujgcego w przedsiebiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym.

2. Zamontowana na wodomierzu nakfadka radiowa do odczytu wskazan wodomierza stanowi jego integralng
czesé¢, naruszenie, kradziez badz uszkodzenie lub inna zawiniona przez odbiorce ustug niesprawnos¢ naktadki
radiowej skutkuje obcigzeniem odbiorcy kosztami, o ktérych mowa w ust. 1.

ROZDZIAL V
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO UStUG
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYCH

§ 15. Dostep do ustug uwarunkowany jest lokalizacjg nieruchomosci oraz technicznymi mozliwosciami
istniejgcych urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmdwic przytgczenia nieruchomosci do sieci:
1) jesli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw,
2) jesli wskutek przytgczenia warunki Swiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
nie pogorsza sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych
ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 17. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytgcza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 18. Warunkiem korzystania przez odbiorce z ustug zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow jest
zawarcie umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

§ 19. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmdwi przytaczenia nieruchomosci do sieci, jest ono
obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajagcemu sie o przytgczenie pisemng odmowe przytaczenia do sieci z

uzasadnieniem.

ROZDZIAL VI
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 20. Uchylony



§ 21. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytgczenia do sieci, ktére okreslajg, co
najmnie;j:

1) wskazanie miejsca i sposobu przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,

2) wymagania dotyczace lokalizacji zainstalowania wodomierza gtéwnego,

3) przewidywang ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

4) wymagana jakos¢ $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci,

5) informacje o wykazie dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do
sieci w celu realizacji przytacza.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE ODBIORU
WYKONANEGO PRZYtACZA

§ 22. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytgcza
poprzez sprawdzenie zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia oraz uzgodniong
dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przytagczenia proby i odbiory techniczne czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgtoszenia odbiorcy,
dokonanego przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér techniczny prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytagczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zakryciem (zasypaniem) podmiot przytgczany zobowigzany jest wykona¢ inwentaryzacje
powykonawczg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i przekaza¢ kopie mapy powykonawczej do
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

ROZDZIAL VIl
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI UStUG | ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskaza¢, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawi wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach Iub w inny
ZWyczajowo przyjety sposdb,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
ciggtosci $wiadczonych ustug.

§ 24. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 1 dzien roboczy przed planowang przerwa
w $wiadczeniu ustug.



2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw
wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach i sposobie
udostepniania zastepczych punktéw poboru.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, W TYM
SPOSOBY REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACIJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego wszelkich
informacji dotyczacych realizowanych ustug, wyjasniania tresci umoéw, informacji o zaktéceniach w dostawie
wody i odprowadzaniu sciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby, oséb lub komorki
organizacyjnej, odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych sie o przytaczenie
do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i
obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w
tym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w
ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw.

3. Odbiorca ustug moze zgtosi¢ zaktécenia w dostawie wody i odprowadzaniu sciekdw oraz uzyskac informacje
dotyczace zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekdw pod alarmowym numerem telefonu 994.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje o zaktéceniach w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow w formie i w sposéb okreslony w niniejszym regulaminie.

§ 26. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje, o ktérych mowa w niniejszym
dziale byty udostepnianie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, na jego stronie
internetowej oraz zawieraty co najmnie;j:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktédw z odbiorcami ustug oraz

podmiotami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt,
3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

§ 27. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw,
c) tekstustawy;

2) informacje dotyczace:
a) szczegétowych warunkéw zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow,
b) sposobu wnoszenia i rozstrzygania reklamacji,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytgczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.



§ 28. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytaczenie do sieci majg prawo pisemnego wnoszenia
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w
tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody oraz funkcjonowania
przyrzgdoéw pomiarowych niezaleznie od ich wiasnosci powinna by¢é wniesiona przez odbiorce ustug
niezwtocznie po wystgpieniu zaktécenia.

3. Reklamacje powinny zawiera¢:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamaciji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 29. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Miasto Koszalin przy uwzglednieniu wtasciwej jednostki
strazy pozarne;.

§ 30. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego spetniajgcej wymogi techniczne przewidziane w przepisach prawa posiadaja wytgcznie
jednostki strazy pozarne;j.

§ 31. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miasto Koszalin, ktéra stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wode miedzy Gming Miasto Koszalin a przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.



