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Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi (IBO), zwany dalej regulaminem, okresla
zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spdtke w szczegdlnosci udostepniania,
zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika w strefie klienta,
zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

Przedmiotowy regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344)

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spétki - https://mwik.koszalin.pl lub

https://ibo.mwik.koszalin.pl w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie,

utrwalanie i wydrukowanie.

Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest rownoznaczne
z akceptacjg warunkéw tego regulaminu i zawarciem umowy o $Swiadczenie ustug droga
elektroniczng ze Spdtka bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. Przystgpienie do
wykonania umowy nastepuje z chwilg rejestracji.

Korzystanie z IBO jest mozliwe dla klientéw zarejestrowanych przed dniem obowigzywania
niniejszego regulaminu oraz klientéw, ktérzy zaakceptowali aktualng wersje regulaminu.
Prawidtowe korzystanie z IBO mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okredlonych w § 3
regulaminu.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosSci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uzytkownik, a ktdre
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z IBO, a w szczegdlnosci otrzymywanie e- faktury.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy
z btednej rejestracji uzytkownika.

§2
Stownik pojec

Uzyte w Regulaminie IBO okreslenia oznaczaja:

Spétka - Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Spétka z 0.0. wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie IX Wydziat Krajowy Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000031299,NIP 669-050-14-95, Regon 330032800.

IBO - Internetowe Biuro Obstugi.

Konto Klienta - indywidualne konto Klienta udostepnione po prawidtowym zarejestrowaniu
sie w systemie IBO.

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra jest strong zawartej ze Spdétkg umowy o zaopatrzenie wode i/ lub
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odprowadzanie $ciekdw, umowy o odbidr nieczystosci ciektych, umowy o odprowadzanie wdd
opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacji deszczowej.

uzytkownik - klient zarejestrowany w IBO posiadajacy swdj indywidualny kod nabywcy oraz
hasto.

przegladarka internetowa - program komputerowy do przegladania dokumentéw
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi IBO.

kod nabywcy - numer ktéry nadawany jest przez Miejskie Wodociagi i Kanalizacje Sp. z 0.0. dla
kazdego uzytkownika.

login - kod klienta lub adres e-mail.

hasto - kombinacja min. 8 znakdw, zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do IBO.
logowanie - wejscie do programu IBO za pomoca kodu nabywcy lub adresu email i hasta.
wylogowanie - wyjscie z programu IBO poprzez okno ,,wylogu;j sie".

e-faktura - faktura, w tym faktura korygujgca, w formie dokumentu elektronicznego, ktory
spetnia wymogi okreslone w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

§3

Wymagania techniczne

Ustuga IBO dostepna jest dla uzytkownikéw korzystajgcych z wspieranych przez producentéw
wersji przegladarek internetowych:
e  Microsoft Edge

e  Firefox
e QOpera

e Chrome
e Safari

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spétka nie gwarantuje poprawnosci
pracy IBO i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Dostep do IBO mozliwy jest poprzez strone internetowg https://mwik.koszalin.pl badz

bezposrednio przez adres https://ibo.mwik.koszalin.pl

&84
Rodzaje i zakres ustug

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez IBO udostepnione sg w nastepujgcych modutach

i zaktadkach:

Strona gtéwna — zaktadka zawiera dane strefy klienta tj. aktualng kwote naleznosci.

Dane osobowe:

e ustawienia — zaktadka zawiera sposéb powiadomienia o wystawieniu nowej faktury,

e zmiana e-mail — zaktadka umozliwia zmiane obecnego adresu e-mail, na ktéry przesytana
jest informacja o wystawieniu faktury.

Zmiana hasta - zaktadka stuzgca do zmiany hasta aktualnie zalogowanego uzytkownika,

minimalna dtugos¢ hasta to 8 znakow.

Zgtos odczyt - zaktadka umozliwiajgca uzytkownikowi zgtoszenie odczytu wodomierza do

Spétki z wyjatkiem nieruchomosci rozliczanych na podstawie odczytéw radiowych.
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Ustugi — zaktadka zawiera rodzaj ustugi, adres-nieruchomosci oraz dane wodomierza, historie

odczytéw, jak réwniez mozliwosc¢ zgtoszenia odczytu.

Faktury — zaktadka zawiera liste wystawionych faktur, w zaktadce istnieje mozliwosé podgladu,

pobrania i wydrukowania wystawionych elektronicznych faktur.

Ptatnosci — zaktadka zawierajgca graficzng informacje o ptatnosciach, kwocie naleznosci na

dany dzien oraz informacje o niezaleganiu w ptatnosciach.

e nierozliczone ptatnosci — zaktadka zawiera liste nierozliczonych ptatnosci, wykazane saldo
rozliczen,

o wszystkie ptatnosci — zaktadka zawiera liste wszystkich ptatnosci (nr dokumentu, data
wystawienia, termin pfatnosci, kwota naleznosci, kwota pozostata do zaptaty).

Analiza — graficzny rozktad kosztéw za dany okres.

Zgtoszenia eksploatacyjne — zaktadka umozliwiajgca wystanie zgtoszenia poprzez podanie

rodzaju zgtoszenia, opisu, danych osoby zgtaszajacej, kontaktu do osoby zgtaszajacej, zdjecia

dotyczacego zgtoszenia. Jest to modut odpowiedzialny za kontakty uzytkownika ze Spdtka.

Uzytkownik serwisu IBO ma mozliwos¢ zgtaszania zlecen, zgtaszania wtasnych uwag oraz

zgtaszania awarii bezposrednio do Spétki. Szczegétowe informacje na temat statusu zgtoszenia

znajduja sie w odpowiednich zaktadkach:

e zgtoszone zgtoszenia,

e realizowane zgtoszenia,

e zamkniete zgtoszenia.

Komunikaty — informacje o aktualnosciach,

e dokumenty do pobrania - w module udostepnione sg dokumenty do pobrania.

e ograniczenia w dostawach wody - informacje o planowanych i nieplanowanych przerwach
w dostawach wody.

¢ dowdz wody beczkowozami - informacje o dostarczaniu wody beczkowozami.

Zarejestrowany uzytkownik posiadajgcy kod nabywecy i hasto moze korzysta¢ z funkcji IBO.

§5
Rejestracja

Korzystanie z ustug IBO jest nieodptatne.

Kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustugi IBO postuguje sie indywidualnym numerem

identyfikacyjnym — kodem nabywcy lub emailem i hastem.

Dane rejestracyjne (kod nabywcy i hasto) niezbedne do korzystania z IBO udostepnione sg

klientowi przez Spétke po:

e zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz wypetnieniu i przestaniu za pomoca strony
internetowej formularza rejestracyjnego,

e zatwierdzeniu funkcji ,,zatéz konto”.

Skorzystanie z IBO bedzie mozliwe po wejsciu na link aktywacyjny przestany do klienta pocztg

elektroniczng na adres email podany przy rejestracji. Po zakoriczeniu pomysinej weryfikacji

mozna zalogowac sie do IBO.

Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane:

e Kod nabywcy - szeSciocyfrowy kod dostepny na fakturze

e Adres email - aktywny adres email
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e Numer ostatniej faktury

e Kwota brutto ostatniej faktury

e Numer telefonu

Dany kod nabywcy i hasto przyporzgdkowane s3 tylko jednemu uzytkownikowi.

W przypadku skorzystania z pomocy pracownikéw Spétki przy rejestracji i zaktadaniu konta,
uzytkownik otrzymuje przydzielony kod nabywcy przez IBO oraz hasto tymczasowe, ktére
powinno zosta¢ zmienione niezwtocznie na wtasne hasto, zaraz po pierwszym zalogowaniu do
IBO.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych
uzytkownikéw oraz pracownikéw Spotki.

W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do IBO, na stronie logowania powinien
skorzystaé z opcji ,, nie pamietam hasta”. Ustalenie nowego hasta bedzie mozliwe po wejsciu
na link aktywacyjny przestany do klienta pocztg elektroniczna.

Na stronie gtéwnej strefy klienta prezentowane jest podsumowanie pfatnosci klienta
z informacja o zalegtosciach lub nadptacie.

Zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i udostepnianiu faktur w formie
elektronicznej oraz warunki udostepniania faktur w formie elektronicznej dla Odbiorcow
zarejestrowanych w IBO szczegétowo okresla Regulamin wystawiania i udostepniania faktur
w formie elektronicznej.

§6
Reklamacje

Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych IBO
mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email: biuro@mwik-koszalin.com Ilub pod numerem telefonu 94 942 62 68 oraz

korespondencyjnie na adres Spoétki: Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. ul. Wojska
Polskiego 14, 75-711 Koszalin.

Zgtoszenie winno zawierac opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.
Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania przez Spétke pod
warunkiem, Zze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnied lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania.

§7

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IBO zgodnie z postanowieniami niniejszego

regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci do:

e niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset i danych innych
uzytkownikow,

e nieudostepniania haset osobom trzecim,

e wylogowania sie niezwtocznie po zakoriczeniu korzystania z IBO,
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e powiadomienia Spotki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu udostepnionego
oprogramowania.

2. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Spodtka zapewnia uzytkownikom bezpieczeristwo i ochrone danych osobowych.

4. Spébtka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.

5. Spodtka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do IBO w przypadku prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii facza internetowego, przy czym wszelkie
planowane terminy prac ogtoszone zostang wyprzedzajgco w stosownym komunikacie.

6. Spdétka nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow facz
transmisyjnych.

7. Spoétka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé widocznos$¢ danych w IBO,
a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawaé nowe dane lub informacje dla uzytkownika.

8. Korzystanie z IBO nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom
reprezentujgcym Spoétke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia,
wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy
z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz. U. z 2023 poz. 537 wraz ze zm. ).

9. Zatozenie konta w IBO jest jednoznaczne z akceptacjg przez uzytkownika wystawiania
i udostepniania przez MWiK Sp. z o.0. uzytkownikowi faktur VAT oraz korekt faktur VAT
(wystawianych zaréwno w zakresie prowadzonej dziatalnosci podstawowej jak i pozostatej)
w formie elektronicznej w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 17 grudnia 2010r.
w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej. Podstawg prawng wystawiania
i przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od
towaréw i ustug (Dz. U. z 2024r., poz.361) zwana dalej Ustawa.

10. Powiadomienia o wystawionej fakturze bedg przesytane Klientowi w formie elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez Klienta podczas rejestracji w IBO, pod warunkiem, ze podany przez
Klienta adres e-mail jest poprawny, a tym samym powiadomienie bedzie mogto zostac
skutecznie doreczone. Faktura elektroniczna bedzie dostepna do pobrania w formacie PDF po
zalogowaniu na konto w IBO w zaktadce Faktury.

§8

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spétka

1. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spdtka zostaje zawarta z klientem, ktéry
zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu, zgodnie z § 1 ust. 4 niniejszego regulaminu.
Spétka zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym od daty
zawarcia umowy.

2. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi IBO w kazdym czasie.

3. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e- mail
na adres:biuro@mwik-koszalin.com lub dostarczenie pisma do Spéfki.
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W przypadku naruszenia warunkdw niniejszego regulaminu lub przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa przez uzytkownika, Spdtka moze wypowiedzie¢ w trybie
natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, odbiér
nieczystosci ciektych oraz umowy o odprowadzanie woéd opadowych i roztopowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacji deszczowej rozwigzaniu ulega jednocze$nie umowa
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng a uzytkownik traci dostep do systemu IBO w terminie
14 dni od daty rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, odbidr
nieczystosci ciektych oraz umowy o odprowadzanie wdd opadowych i roztopowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacji deszczowe;j.

Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, skutkuje usunieciem danych osobowych
uzytkownika z systemu oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego kodu nabywcy i hasta z systemu
IBO.

§9

Ochrona danych osobowych

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg systeméw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa
z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 poz. 34).

Spétka jest administratorem danych osobowych uzytkownika, ktory zawart umowe
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw, odbidr nieczystosci ciektych oraz umowe
o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych wprowadzanych do urzgdzen kanalizacji
deszczowej w rozumieniu przepisow Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2023 poz. 537 wraz ze zm. ).

Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Spétce: iod @mwik.koszalin.pl

Dane osobowe uzytkownikéw sg przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa spetniajagcych wymagania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem
przez Spotke ustug drogg elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020r. poz. 344) i posiadaniem indywidualnego konta w IBO.
Udostepnione dane osobowe uzytkownikdw, o ile sg tacznie niezbedne do nawigzania,

uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego dotyczacego IBO w zakresie:

nazwiska i imienia/ nazwy uzytkownika,

adresu zameldowania na pobyt staty,

adresu do korespondenciji, o ile jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty,
adresu email uzytkownika,

przetwarzane bedg wytgcznie na potrzeby zwigzane ze swiadczeniem ustugi IBO na podstawie
art. 6 ust. 1a RODO, przy czym uzytkownikowi przystuguje prawo do dostepu, poprawiania lub
zadania usuniecia danych, wycofania zgdd udzielonych w toku rejestracji do IBO.
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§10
Postanowienia koncowe

Spoétka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazine przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowigzujgcych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie producenta.

W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie
na stronach serwisu https://mwik.koszalin.pl oraz https://ibo.wmik.koszalin.pl stosownego

komunikatu oraz tresci zmienionego regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg publikacji
tresci regulaminu na ww. stronie internetowej Spétki, przy czym korzystanie z IBO przez
uzytkownika po publikacji tresci zmienionego regulaminu, o ktdérej mowa powyzej,
rownoznaczne jest z wyrazeniem akceptacji nowej tresci regulaminu.

Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustug poprzez IBO rozpatrywane bedg przez Sad
wtasciwy dla siedziby Miejskich Wodociggdw i Kanalizacji Spotka z o.o.

. Prawem witasciwym jest prawo polskie.
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