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Regulamin ustugi wystawiania i udostepniania faktur

w formie elektronicznej (e-faktura)
MW:iK Sp. z o0.0.
obowigzuje od 1 pazdziernika 2024 r.

§1
Definicje

Dostawca e-faktury — Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Koszalinie (MWiK Sp. z 0.0.).
Dostawca IBO — Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Koszalinie (MWiK Sp. z 0.0.).
Odbiorca e-faktury — Klient zarejestrowany na Platformie Ustugi IBO, posiadajacy login oraz
hasto do indywidualnego konta Uzytkownika IBO, ktdry zgtosit wole przystgpienia do Ustugi
e- faktury poprzez Akceptacje warunkéw ustugi wystawiania i udostepniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktura) oraz akceptuje jej Regulamin.

Uzytkownik IBO — Klient zarejestrowany na Platformie IBO, posiadajacy indywidualne konto
Uzytkownika IBO, login oraz hasto.

Regulamin — Regulamin ustugi wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej
(e- faktura), dostepny na stronie Spoétki https://mwik.koszalin.pl oraz na Platformie IBO.
Regulamin ustala zasady wspétpracy oraz warunki wystawiania przez Dostawce e-faktury
i odbioru przez Odbiorce e-faktury, faktur w formacie elektronicznym jako podstawy do
rozliczen za ustugi Swiadczone przez Dostawce e-faktury na rzecz Klienta.

Klient — kazdy podmiot posiadajagcy zdolno$¢ prawng, ktory korzysta z ustug
wodociggowo- kanalizacyjnych swiadczonych przez Dostawce e-faktury, w szczegdlnosci ustug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z MWK Sp. z 0.0. oraz przepisdw prawa, posiadajgcy wynikajacy
z umowy indywidualny Numer Klienta.

Platforma Ustug IBO / Platforma — internetowy modut systemu obstugi Klientéw (Internetowe
Biuro Obstugi) dostepny na stronie internetowej Dostawcy IBO, przeznaczony do Swiadczenia
Uzytkownikowi IBO ustugi drogg elektroniczng, w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie Ustugi Internetowe Biuro Obstugi (IBO), dostepnym na stronie
www.mwik.koszalin.pl oraz na Platformie IBO www.ibo.mwik.koszalin.pl.

Ustawa — Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2024 r. poz.
361).

Ustawa o rachunkowosci — Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r.
poz. 120 wraz z pozn. zm.).

Akceptacja — warunek zawarty w art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. 22024 r. poz. 361), zgodnie z ktdrym stosowanie faktur elektronicznych
wymaga akceptacji odbiorcy faktury a w przypadku przesytania lub udostepniania temu
samemu odbiorcy jednoczesnie wiecej niz jednej faktury elektronicznej dane wspdlne dla
poszczegdlnych faktur moga zosta¢ podane tylko raz, o ile dla kazdej faktury sg dostepne
wszystkie te dane.



ﬂ MIEJSKIE WODOCIAGI

1 KANALIZACJA
w Koszalinie

§2

1. Postanowienia ogdlne
Podstawg prawng wystawiania i wystawiania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2024 r. poz. 361).
Odbiorca e-faktury oswiadcza, ze akceptuje fakt, iz udostepnienie e-faktur przez Dostawce
e- faktury odbywa sie za posrednictwem Ustugi IBO Dostawcy e-faktury i wymaga zatozenia
indywidualnego konta Uzytkowania Ustugi IBO. Korzystanie z Ustugi IBO odbywa sie na
zasadach opisanych w odrebnym Regulaminie Internetowego Biura Obstugi (IBO) i wymaga
jego akceptaciji.
Odbiorca e-faktury oswiadcza, ze akceptuje format elektroniczny faktur wystawianych
i udostepnianych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na jego rzecz przez Dostawce e-faktury
(zgodnie z art. 106n Ustawy ). Odbiorca e-faktury rezygnuje tym samym z otrzymywania faktur
w formie papierowe;j.
Dostawca e-faktury wystawia i udostepnia faktury w formie elektronicznej gwarantujac
autentycznosc ich pochodzenia oraz integralnos$¢ ich tresci.
Autentyczno$¢ pochodzenia e-faktur zapewniona jest poprzez dostep do plikéw e-faktur po
zalogowaniu na indywidualne konto Uzytkownika Ustugi IBO (https://ibo.mwik.koszalin.pl)
zabezpieczonej certyfikatem przypisanym do Dostawcy e-faktury. Komunikacja na Platformie
IBO odbywa sie przy pomocy bezpiecznych potgczen TLS. Zastosowanie tego typu rozwigzania
gwarantuje ochrone e-faktur przed zagrozeniem w postaci nieuprawnionego dostepu,
jakiejkolwiek modyfikacji, zniszczenia lub utraty danych.
Odbiorca e-faktury nie musi posiadaé wiasnego podpisu elektronicznego, aby korzystac z faktur
w formie elektronicznej oferowanych przez Dostawce e-faktury.
Zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci, Odbiorcy e-faktury, ktdrych dotyczy art. 2 tejze
Ustawy, zobowigzani sg do przechowywania faktur elektronicznych w formacie w jakim zostaty
im udostepnione, przez okres 5 lat liczac od korica roku, w ktérym zostaty wystawione.
Formatem faktury w formie elektronicznej jest plik PDF (Portable Dokument Format).
Zasady okre$lone w niniejszym Regulaminie stosuje sie réwniez odpowiednio do faktur
korygujgcych wystawianych przez Dostawce e-faktury wystawionych w formie elektronicznej.

§3
Warunki wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej

Podstawowym warunkiem zawartym w Ustawie, ktéry pozwala na wystawianie i udostepnianie
faktur w formie elektronicznej jest uzyskanie Akceptacji Klienta dla przekazu faktur w formacie
elektronicznym. Akceptacja musi by¢ wyrazona w formie elektroniczne;j.

Klient zaktadajac indywidualne konto w ustudze IBO, akceptuje niniejszy regulamin
wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej oraz wypetnia i przesyta za pomoca
strony internetowej formularz rejestracyjny.

Akceptacja oznacza, ze Odbiorca e-faktury rezygnuje z otrzymywania faktur w formie
papierowe;.

Dostawca e-faktury rozpoczyna wystawianie i udostepnianie faktury w formie elektronicznej
nie pdzniej niz po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia prawidtowo wypetnionej Akceptacji
Klienta.

Dostawca e-faktury przetwarza i zabezpiecza dane osobowe Odbiorcy e-faktury, zebrane
w zwigzku z wystawieniem i udostepnianiem e-faktur, na zasadach okreslonych w Regulaminie
Ustugi Internetowe Biuro Obstugi (IBO) oraz § 7 niniejszej Umowy. Faktury przestane w formie
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elektronicznej mogg by¢ przechowywane w formie elektronicznej poza terytorium kraju pod
warunkiem zapewnienia organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej, za pomoca
Srodkéw elektronicznych, dostepu on-line do tych faktur.

§4
Dostepnos¢ faktur w formie elektronicznej

1. Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie udostepniona za posrednictwem Ustugi IBO.
Korzystanie z Ustugi IBO odbywa sie na zasadach opisanych w odrebnym Regulaminie Ustugi
Internetowe Biuro Obstugi (1BO).

2. Powiadomienie o wystawieniu e-faktury bedzie wysytane z adresu: ibo@mwik.koszalin.pl.

3. Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu faktur w formie elektronicznej wysytane jest, na
wskazany w Akceptacji, adres e-mail Odbiorcy e-faktury w terminie do 3 dni roboczych od daty
udostepnienia faktur w formie elektronicznej.

4. Za dzien dostarczenia Odbiorcy e-faktury, faktury wystawionej w formie elektronicznej przez
Dostawce e-faktury bedzie uznawany dzien wystania powiadomienia o jej wystawieniu
i udostepnieniu, zgodnie § 4 pkt. 2 niniejszego Regulaminu. Odbiorca e-faktury powinien
zapoznac sie z e-fakturg niezwtocznie po jej zamieszczeniu na Platformie IBO i wystaniu do
niego powiadomienia.

5. Odbiorca e-faktury zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail, wskazanego
w Akceptacji, w okresie korzystania z ustugi wystawiania i udostepniania faktur w formie
elektroniczne;.

6. W przypadku braku mozliwosci odczytania poczty elektronicznej przez Odbiorce e-faktur, jest
on zobowigzany do zalogowania sie na Platformie IBO w celu pobrania faktur w formie
elektroniczne;.

7. Faktury w formie elektronicznej, dostepne sg na Platformie IBO, poczagwszy od daty wskazanej
w § 3 pkt. 4 niniejszego Regulaminu do czasu utrzymania aktywnosci indywidualnego konta
Uzytkownika IBO na Platformie e-BOK.

8. W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg Dostawcy e-faktury
wystawienie i dostarczenie faktury elektronicznej, faktura zostanie wystawiona w formie
papierowej i dostarczona poczta.

§5
Wycofanie Akceptacji

1. Odbiorca e-faktury ma mozliwosé wycofania Akceptacji. Po 1 dniu od daty wptyniecia do
Dostawcy e-faktury, w formie elektronicznej lub w formie pisemnej prawidtowo wypetnionego
oswiadczenia o wycofaniu Akceptacji, Dostawca e-faktury zaprzestanie wystawiania na rzecz
Odbiorcy e-faktury faktur w formie elektroniczne;.

2. Formularz wycofania Akceptacji Odbiorca e-faktury zobowigzany jest przesta¢ na adres
biuro@mwik.koszalin.pl lub w formie elektronicznej za posrednictwem Ustugi IBO.

§6
Zmiany w Swiadczeniu ustugi wystawiania i udostepniania faktury elektronicznej

1. Zmiany adresu e-mail, na ktéory majg by¢ udostepniane powiadomienia o wystawieniu
i udostepnieniu faktur w formie elektronicznej Odbiorca e-faktury dokonuje poprzez przestanie
dyspozycji zmiany adresu e-mail, po uprzednim zalogowaniu sie do Ustugi IBO.
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2. W przypadku zmiany przepiséw prawa regulujgcych zasady wystawiania i wystawiania faktur
w formie elektronicznej Dostawca e-faktury odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym
powiadomi Odbiorce e-faktury, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail podany w formularzu
Akceptacji. W takim przypadku ponowna Akceptacja Odbiorcy e-faktury nie jest wymagana.

§7

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako RODO), Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0.
w Koszalinie niniejszym informuje, ze:

1.

Administratorem zebranych danych osobowych podanych przez Pana/Panig podczas procesu
Rejestracji do ustugi wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktura) sg
Miejskie Wodociggi i Kanalizacja Sp. z 0.0., ul. Wojska Polskiego 14, 75-711 Koszalin, wpisana
do Rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie IX Wydziat
Krajowy Rejestru Sadowego, KRS pod nr: 0000031299, NIP: 669-050-14-95, REGON:
330032800, zwane dalej ,,Administratorem”.

W kazdym czasie, w sprawach ochrony Pana/Pani danych osobowych moze Pan/Pani
skontaktowad sie z Administratorem piszgc na adres: biuro@mwik-koszalin.com lub telefonujac
pod numer 94 342 62 68 (w godzinach 8:00-15:00 od poniedziatku do pigtku) lub moze
Pan/Pani skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem powotanego przez niego
inspektora ochrony danych, piszac na adres iod@mwik.koszalin.pl.

Jako Administrator bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celach:

a. realizacji rejestracji i umozliwienia korzystania z ustugi wystawiania i udostepniania
faktur w formie elektronicznej (e-faktura) (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b. ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a takze
w celach dowodowych, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do
realizacji Rejestracji i korzystania z ustugi wystawiania i udostepniania faktur w formie
elektronicznej (e-faktura). W przypadku niepodania danych w formularzu nie bedzie mozliwa
Rejestracja w ustudze wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktura)
ani korzystanie z niej.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych niezbednych do realizacji ustugi wystawiania
i udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktura) bedg lub mogg by¢:

a. podmioty, ktéorym Administrator ma obowigzek przekazywa¢ dane na podstawie
obowigzujgcych przepiséow prawa (m.in. Policja; Straz Miejska; Prokuratura, Sad);

b. Dostawca e-faktury, w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ustugi
wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktura);

c. zleceniobiorcy lub wykonawcy ustug na rzecz Administratora (podmioty
przetwarzajgce) w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Ustugi
Wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej (e-faktura), tj.:

e dostawcy ustug IT,

e podmioty $wiadczgce: ustugi prawnicze; ustugi windykacji naleznosci.
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Jako Administrator Pana/Pani danych osobowych nie zamierzamy przekazywaé Pana/Pani
danych osobowych do panstwa trzeciego (spoza obszaru UE) ani do organizacji
miedzynarodowych.
Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane przez caty okres korzystania przez Pana/Panig
z ustugi wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktura) do czasu
rezygnacji z ustugi wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej (e-faktura).
Z chwilg rezygnacji z ustugi wystawiania i udostepniania faktur w formie elektronicznej
(e- faktura) zaprzestaniemy przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w tym celu,
a Pana/Pani dane bedg mogty by¢ przetwarzane wytgcznie w takim zakresie i celu, w jakim ich
przetwarzanie jest niezbedne Administratorowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, a takze w celach dowodowych, przez okres 6 lat.
Informujemy, ze ma Pani/Pan prawo w kazdej chwili:

a. do uzyskania dostepu do danych osobowych i kopii danych osobowych,

b. do sprostowania danych,

c. do ograniczenia przetwarzania,

d. do przenoszenia danych

e. do bycia zapominanym,

na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach RODO.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych na sposdb przetwarzania Pani/Pana danych przez Administratora.



